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Concepto Motivación Fuentes de 
Recursos 

Impacto 
Deseado 

Localización de 
Impacto 

Beneficios Instrumentos de 
medición de 

impactos 

Modalidad de 
intervención 

Instancias 
participantes 

Filantropía 
Empresarial - FE  

Exclusivamente 
Altruista 

Utilidades Mejorar la 
calidad de 
vida de la 
sociedad 

Entorno externo 
de la empresa 

Satisfacción 
personal 

Reportes de 
actividades de la 
institución 
ejecutora 

Terceros 
 
Fundaciones 
propias 

Directorio 

Inversión Social- 
IS 

Obtención de 
beneficios para 
la empresa, en 
el corto plazo, 
a través del 
bienestar de la 
comunidad 

Fondos del 
presupuesto de 
la empresa 

Mejora de 
vida en la 
comunidad 
de 
influencia 
de la 
empresa 

Entorno externo 
de la empresa 

Mejoramiento 
de la imagen 
y reputación 
de la empresa 

Evaluaciones de 
proceso no 
periódicas 
 
Evaluaciones de 
impacto 
eventuales 
Apreciaciones 
sobre la 
repercusión de la 
acción 

Directamente 
 
 
Fundaciones 
propias 
 
 
Terceros 

Presidente del 
Directorio 
 
Gerencia 
General 
 
Comités 
Especiales 

Responsabilidad 
Social - RSE 

Obtención de 
beneficios para 
los 
trabajadores, 
familias y la 
comunidad en 
la que se 
asienta con la 
finalidad de 
obtener 
beneficios para 
la empresa en 
el mediano y 
largo plazo 

Utilidades 
 
 
Fondos 
presupuestados 
 
 
Equipos 
 
Recursos 
Humanos 

Mejorar la 
calidad de 
vida de la 
sociedad  
 
Mejora de 
vida en la 
comunidad 
de 
influencia 
de la 
empresa 
Mejora de la 
calidad de 
vida de los 
trabajadores 

Entorno extreno 
e interno de la 
empresa 

 Mejora de la 
reputación e 
imagen de la 
empresa 
 
Incremento de 
utilidades 
 
 
Satisfacción 
personal 

Balance social o 
similares 
 
Evaluaciones de 
impacto 
 
Métodos de 
marketing social 

Fundaciones 
propias 
 
 
 
Directamente 
 
 
Terceros 

Presidente del 
Directorio 
 
Directorio 
 
Comités 
Especiales 
 
Gerencia 
General 
Socios 
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