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Liderazgo y 
Compromiso 

de la alta gerencia

Definición de 
Misión, visión y

valores 

Mapeo de
Públicos 

interesados

Definición de 
objetivos y 
estrategias

Identificación de
impactos

Priorización de
Públicos 

interesados

Definición de
Estrategia
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de Indicadores de

medición

Planes de acción
y programas

Procesos de 
consulta

Evaluación de 
resultados

Priorización de 
Impactos

PLANIFICAR

IDENTIFICAR
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EJECUTAR

Estrategia de 
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Verificación y
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Evaluación de
CalidadEVALUAR
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Un mensaje subliminal está diseñado para pasar por debajo o por encima de los umbrales de 
la percepción, por lo que en realidad no es perceptible de forma consciente para la persona. 

Estos mensajes pueden ser visuales (imágenes transmitidas por espacios de tiempo muy 
cortos) o auditivos (sonidos imperceptibles) 
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Aquí vemos dos fotos: La primera 
vemos un antiguo anuncio de 
periódico con una mujer 
sosteniendo una copa. Hasta 
aquí todo bien. La segunda foto 
se ve el MISMO anuncio solo que 
dado la vuelta. Si tapamos la 
mitad inferior de la foto hasta la 
barbilla de la mujer, podremos 
apreciar un interesante ejemplo 
de la publicidad subliminal. 
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Generar confianza – Licencia para operar
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Altamente improbable Improbable Probable

Posibilidad remota de 
ocurrencia, considerando la 
eficacia de las 
administraciones actiales y 
pasadas

Posibilidad razonable de 
ocurrencia, considerando la 
eficacia de administracines 
actuales y pasadas

Gran posibilidad de 
ocurrencia considerando la 
eficacia de las 
administraciones actuales y 
pasadas

Levemente 
Perjudicial

Ningun daño o daño no 
mesurable según público 
encuestado

Mínimo Tolerable Moderado

Perjudicial

Impactos (social y  
ambiental) puntuales y/o de 
mínima relevancia, sin 
embargo, fácilmente 
recuperables. Daños 
mínimos al público 
interesado. Atrae atención 
de medios

Tolerable Moderado Grave

Extremad. 
perjudicial

Impactos (social y  
ambiental) con tiempo de 
recuperación elevados 
causados por las 
operaciones de la empresa. 
Se necesita rápisa 
respuesta

Moderado Grave Grave

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA (GRAVEDAD)
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Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 4 Obj 5

Im 5

Im 1

Im 3

Im 4

Im 2

Objetivos
Negocio

Impactos
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Impacto

Costo
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70%

30 %

Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 4 Obj 5

Im 5

Im 1

Im 3

Im 4

Im 2

Objetivos
Negocio

Impactos

��� �

��� �


��!�����	-���!�

��*���������"��/�!����



��

��.����� 2 �������!"�!�$���3�����������
����2�

� ���������	��	��������	��	�������	���	��	
����������	���	�������

� %�&�������	��	��(�����	�	����������	����	
����	�������	������������

� %�&�������	��	������	��	������	C	
���������

	�������"���3�
�-/������2�

� �����!	��	�����������

IMPACTO OBJETIVO INDICADOR MEDICIÓN
FECHA DE 
MEDICIÓN

TEMAS CLAVES
MENSAJES 

CLAVES
PÚBLICOS 

INTERESADOS
MECANISMO 

UNA VÍA
MECANISMO 

DOS VÍAS
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